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De igual forma, participamos con un
representativo de 32 jévenes en la ler
Competencia Estatal para Agrupaciones
Deportivas en coordinacién con la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado,

INSTITUCION COLABORADORA JOVENES
m CENTROS | ARER DE ATENCION BENEFICIADOS | opmr ™

Certificacion de seguridad publica para
elevar la calidad.

Bajo el principio rector

PONIENTE 3 Progreso, Santo Nifio y Pueblo Nuevo | 500 Familias 10 de mdxima calidad y
CETIS 18 y CECYTE Misiones 1500 Jévenes 8 calidez en los
NORTE 3 CECYTE Bellavista 220 . 1 1=
10 pléticas de Proteccién Civil servidores pUthOS, nos
10 simulacros de prevencién de sismosg h m ]_ tar
ORIENTE 4 Secundarias, Preparatorias y emos dado a la CI- e_a
Universidades en la zona. 8000 Jévenes 400 de alcanzar un servicio
4 simulacros de prevencién de sismos | 1000 Jévenes - : - -
SUR 4 COBACH, CBTIS y CECYTE 7500 Jévenes 350 de eficiencia y eficacia
VALLE 6 8 simulacros de prevencién de sismos (15330]0 Jévenes 2 en la prestqci(')n de los
6venes . . .
CBTA 41 en el Ejido Tehuantepec servicios de Segundad
COBACH "Estacién Coahuila” 1bli
ublica.
Ejido Nayarit P
Ciudad Morelos
Guadalupe Victoria Por ello, durante el
Ejido Nuevo Leén !
SAN FELIPH 1 Unidad Deportiva del Parque Hayward] 500 Familias 15 presen te ano se

en las disciplinas de Escolta, Gimnasia
Bdsica, Oratoria, Rappel,
Acondicionamiento Fisico y Box, resultando
ganadores del primer lugar general.

Asi mismo, participamos en el desfile civico
en conmemoracién de la Revolucién
Mexicana, con un representativo de 600
jovenes de la zona urbana, 200 jévenes en el
Valley 100 jévenes en San Felipe.

En complemento, informamos que
actualmente el programa ESJUDE, cuenta
con mil 300 jévenes inscritos y a 12 anos de
su creacién alcanzamos los 20 mil jévenes
sensibilizados con la cultura de la
prevencién del delito, el fomento de respeto
a los valores civicos y el desarrollo de
comportamientos socialmente valiosos.

llevaron a cabo los
trabajos de
capacitacién para obtener la certificacién
de la Commission Accreditation for Law
Enforcement Agencies (CALEA), cumpliendo
cabalmente con la aplicacién de 489
directivas que marcan los estdndares de
calidad internacional para los
procedimientos internos ejecutados por la
Direccién de Seguridad Publica Municipal,
cuya evaluacion final estd prevista para el
mes marzo del 2018.

Con dicha acreditacién nos ayudard a
mejorar la calidad en la prestacién de los
servicios de seguridad publica, a través de
un cuerpo de normas y protocolos
desarrollados por profesionales de la
seguridad publica, que incluyen una amplia
gama de directivas de operacién, que
permitird el establecimiento y la
administracién de un proceso de
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acreditacién y el reconocimiento de la
excelencia profesional.

Policia profesional y diligente

Las personas, sus familias y comunidades
exigen respuestas agiles y oportunas,
cuando son afectados en su personda,
derechos y patrimonio, por eso mejoramos el
tiempo de respuesta de las unidades de
policia al llamado ciudadano,
disminuyendo 2:01 minutos promedio en el
arribo de los policias a los incidentes
logrando un tiempo de atencién de 09:02
minutos, respecto al ano 2016 dell:03
minutos.

Asi mismo, cabe destacar la disminucién de
los tiempos de respuesta en los delitos de
alto impacto prioridad 1, hasta en 02:16
minutos, en comparacién al afio anterior.

También, llevamos a cabo 240 operativos,
con el apoyo del Grupo Téctico
Especializado y en coordinaciéon con las
autoridades de los demdas ordenes de

TIEMPO DE RSPUESTA GENERAL

(Periodo Ene - Oct) 2016 - 2017
2016 00:11:03
2017 00:09:02 DR

gobierno como la Secretaria de la Defensa
Nacional (SEDENA), Policia Estatal
Preventiva (PEP) y Procuraduria General de
Justicia del Estado (PGJE), con la finalidad
de inhibir el delito y mantener la
tranquilidad y la sana convivencia en las
comunidades.

Por otra parte, pusimos en operacién la
Estacién de Policia en Valle de Puebla, Zona
Oriente de la zona urbana, beneficiando a
mdas de 60 mil habitantes, con lo que
contribuimos para restablecer la
tranquilidad en las comunidades al lograr
detener mil 141 personas por diferentes
delitos y faltas administrativas.

Gracias a la participaciéon ciudadana y
empresarial, a partir del mes de agosto del
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presente ano se inicié la operaciéon de la
Unidad Ciclista Especializada, que patrulla
las calles del Centro Histérico para beneficio
de los comerciantes, clientes y paseantes,
fortaleciendo la seguridad con elementos de
un alto nivel de compromiso y vocacién de
servicio; logrando la detencién de 166
personas por distintas faltas al Bando de
Policiay Gobierno.

Reclutamiento al servicio de la comunidad

El servicio de seguridad publica requiere de
elementos profesionales, eficientes y
efectivos, con vocaciéon de servicio a la
comunidad y promotores del orden, por ello
llevamos a cabo el proceso de reclutamiento
y seleccién en coordinacién con la
Academia de Seguridad Publica Estatal
(ASPE), incorporando 77 nuevos Agentes de
Policia y Transito Municipal, que
concluyeron exitosamente la Formacién
Basica Policial, para el fortalecimiento de las
funciones de vigilancia y seguridad.

Asi mismo, se encuentran 41 cadetes en
instruccién para incorporarse en el mes de
enero de 2018; cantidad que representa el
mismo numero de agentes que ingresaron
durante los 3 afnos de gobierno de la
administracién anterior.

Generar confianza ciudadana a través de
la vinculacién con la comunidad

La instrumentacién y efectividad de las
diversas estrategias preventivas y
operativas nos permiten recuperar la
confianza y contar con la participacién

activa de las personas, sus familias y
comunidades en materia de seguridad, una
de las mds importantes es la coordinacién
con otras corporaciones policiacas y el
ejército, logrando la detencién de 92 mil 88
personas por delitos y faltas al Bando de
Policiay Gobierno

También, como resultado de dichas
estrategias operacionales, disminuimos el
indice de robos a casa habitacién en un 10%
en el 2017, en comparacién al ano 2016, asi
como el de robo de vehiculos en 6% con
respecto al aio anterior.

Para complementar las estrategias
operativas, creamos la Unidad de
Proximidad Ciudadana, cuyo objetivo es
promover la vinculacién directa del policia
con el ciudadano para atender y dar
seguimiento de peticiones de seguridad.

Con esta estrategia, logramos atender a 13
mil 104 ciudadanos en las 363 reuniones con
comités de vecinos, en diversos
fraccionamientos y colonias de la ciudad.
Asi como en mesas de atencién ciudadana
del programa “Miércoles Ciudadano”; al
igual realizamos 1,605 recorridos de
proximidad con la ciudadania; 34 tapeos a
domicilios; 12 derribes de inmuebles en
desuso; 186 limpiezas en parques y
domiciliosy 17 brigadas de limpieza.

Ademds, promovimos la formacion de 30
nuevas redes o comités ciudadanos
conformadas por grupos de vecinos, que
sumadas a las 180 ya existentes, contamos a
la fecha con un total de 210, esto nos permite
realizar reuniones de contacto directo,
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promover la cultura de la denuncia e
informar sobre las acciones ejecutadas en
materia de seguridad.

Otra estrategia importante en materia de
prevencién, son las 742 visitas de atencién y
seguimiento a la problemdtica que viven las
colonias con los indices mds altos de
inseguridad, entre las que se encuentran en
la zona urbana como entre ellas: la Colonia
Robledo, Fraccionamiento Hacienda Los
Portales, Villa Lomas Altas; en la zona valle,
destacan: el Ejido Ciudad Guadalupe
Victoria, Ciudad Morelos y Los Algodones.
Adicionalmente, impartimos 25 talleres de
capacitacién abordando temas de
orientaciéon psicoléogica y legal para el
reconocimiento y defensa de los derechos de
personas adultas mayores de edad y
discapacitados, a través de 75 lideres de
colonias.

Atencién ala violencia intrafamiliar

La tranquilidad y la sana convivencia en las
comunidades estdn directamente
relacionadas con la calidad de las
relaciones familiares, entendemos que hay
muchos factores que afectan y deterioran la
salud familiar debido a conductas de riesgo
de sus integrantes, adicciones, presiones
econdomicas, estrés, hdbitos sociales y
valores que privilegian la violencia como
forma de resolucién de conflictos.

En este sentido, hemos atendido 7 mil 496
personas a través de la Unidad de Violencia
Intrafamiliar (UVI), ademds se brindé la
atenciéon especializada a 1,031 llamados y
aplicé sus protocolos de intervencién en

crisis en 746 personas, asi mismo se les dio
seguimiento a 795 casos para descartar la
posibilidad de riesgo en la victima.

También, se canalizaron al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado
(DIF), a 178 menores para su proteccion, por
omisién de cuidados, maltrato infantil,
lesiones contra menores incapaces y abuso
sexual y se proporcionaron 321
orientaciones psicolégicas derivadas de la
atencion especializada de la Unidad,
cuando se detecta que la victima requiere los
primeros auxilios psicolégicos.

Ademds, se han otorgado 242 asesorias
legales, con el fin de canalizar a la victima a
las instancias correspondientes para
garantizar sus derechos y prerrogativas,
relacionadas con la pensién alimenticia
contra deudor alimentario, la situacién del
vinculo matrimonial y la custodia de
menores, entre otras.
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De igual forma, beneficiamos a 5 mil 482
personas, de los cuales 3 mil 617 son mujeres
y mil 865 hombres con la imparticién de 51
pldaticas y talleres preventivos sobre temas
de violencia, violencia en el noviazgo,
omision de cuidado y maltrato infantil, asi
como equidad y género, promoviendo la
igualdad de condiciones entre hombres y
mujeres.

En este aino dimos la bienvenida a la
botarga Ubaldo el pasado 30 de abril en el
Bosque y Zoolégico de la Ciudad, como
parte de las herramientas ludicas que se
imparten de prevencién de violencia y
equidad de género.

Atencion ajévenes en conflicto conlaley

La promocién de conductas sanas y
socialmente responsables entre nifnos, nifias
y adolescentes, influyen en la prevencién de
las situaciones de riesgo que pueden derivar
en faltas administrativas o delitos, por lo que
en este sentido, la Unidad de Atencién a
Menores (UAME) oriento a 31 mil 782
personas, a través de los programas de
atencioén.

Asimismo, ofrecimos 485 pldaticas
informativas en mds de 50 instituciones
educativas de todos los niveles educativos,
donde participan estudiantes, padres de
tamilia y maestros; impartimos 45 talleres de
"Familias Fuertes, Familias Seguras” y de
"Por Una Convivencia Pacifica”, realizados
en las instalaciones de la Direccién de
Seguridad Publica y en instituciones
educativas, en los cuales participaron
jévenes y padres familia.

También, de diversas instituciones
educativas de nivel medio y medio superior,
se canalizaron a la Unidad de Atencién a
Menores de Edad (UAME) a 204 jévenes y
padres de familia, que solicitaron
orientacién o apoyo sobre las conductas
antisociales, recibiendo la atencién
psicolégica y asesoria de trabajo social
requerida.

De igual forma, realizamos 194 jornadas de
servicio en favor de la comunidad,
atendiendo a 908 menores, en dias sGdbados
y domingos durante el afio, donde
participan los menores de edad que
cometieron alguna falta al Bando de Policia
y Gobierno, que fueron sancionados
administrativamente por el Juez Calificador
con trabajo comunitario.
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Profesionalizacién en dreas operativas,
técnicas y del nuevo sistema de justicia
penal

La profesionalizacién de los servicios de
seguridad publica requiere de una
formacién continua, para lograr la méxima
calidad y calidez en su desemperio, por ello,
brindamos 101,566 horas de capacitacién y
especializacion al total de los integrantes de
la policia y a los grupos especiales tales
como UVI, Grupo Té&ctico, Grupo de
Instructores, Ciclista y K9, entre otros.

Entre las principales temdticas de
capacitacién y actualizacién destacan los
siguientes:

® Competencias bdsicas policiales,
Juridico-normativo y derechos humanos,
La Funcién Policial en su Eficacia en los
Actos de Investigacion,

8 Investigacién Criminal Conjunta

8 Actuaciéon Policial enJuicio Oral.

Cabe resaltar las capacitaciones en los
temas de: Criminalistica, Investigaciéon de
Vehiculos Robados, Operaciones Tdcticas y
de Unidad Ciclista, impartidas por
corporaciones de Estados Unidos a los
grupos especializados de esta corporacién.

En complemento, aplicamos 3,590
evaluaciones a la totalidad de los Agentes
de Policia y Trdnsito Municipal, de las cuales
1,933 fueron evaluaciones psicolégicas, 650
en Desempeno Policial, 650 en
Competencias Basicas Policiales y 357 en
control y confianza para elementos de nuevo
ingresoy para elementos activos.

También, brindamos 3,305 asesorias
psicolégicas alos agentes y a sus familiares,
coadyuvando con la estabilidad emocional
de los agentes en su entorno laboral y
familiar.

Policia de Barrio

La estrategia que nos permite inhibir
conductas antisociales y violentas, asi como
promover la cultura de prevencién del delito
y comportamiento socialmente valiosos en
las personas, sus familias y nuestras
comunidades, es el programa de Policia de
Barrio, con el que brindamos vigilancia
preventiva a 150 mil personas, a través de 55
patrullas de barrio que atienden cada una
en promedio de 2 mil a 3 mil personas,
permitiéndonos recuperar gradualmente la
confianza ciudadana.

Mejoramiento del equipamiento e
infraestructura

Un servicio de seguridad publica
profesional, eficiente y eficaz, requiere de
equipamiento con la mejor tecnologia
disponible, para lograrlo son necesarias las
respuestas creativas e innovadoras
enfocados en mejorar la seguridad y
devolver la tranquilidad a las personas, sus
familias y comunidades.

En consecuencia, durante 2017 adquirimos
90 unidades destinadas a las labores de
patrullaje debidamente equipadas con
cadmaras, GPS y la mds avanzada
tecnologia, logrando mejorar los tiempos de
respuesta, tener un control sobre el recorrido
de la unidad y salvaguardar la integridad
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fisica de los agentes y de los ciudadanos;
ademds equipamos con 8 unidades méviles
al personal policial del Sistema de Justicia
Penal para primer respondiente.

Es necesario destacar que, con el apoyo y
patrocinio de los empresarios de la
localidad, comités de doctores, diputados y
cadenas comerciales, obtuvimos en
donacién 43 unidades tipo motocicletas y 13
bicicletas adaptadas para consolidar las
labores policiacas en determinadas zonas
que por su condicién urbana se requiere de
este tipo de vehiculos.

Como se advierte, el esfuerzo realizado en
esta administracién para dotar a nuestros
policias de mayores herramientas, para
responder oportunamente a los llamados de
emergencia, resulté en la adquisicién de un
total de mdas de 140 unidades puestas en
servicio en las calles en tan solo este afo, lo
que representa el 40% mas del parque
vehicular que recibimos por la
administracion anterior.

También, dotamos con uniformes
adecuados a los Agentes de Policia y
Transito entregandoles 3,788 uniformes,
1,894 gorras. En cuanto a chalecos antibalas
y radios moéviles, reducimos
significativamente el déficit heredado por
las dos ultimas administraciones, esto es:
adquirimos en tan solo este primer afio, 214
radios moviles y 4 radios base lo que
representa 58% mds de los recibidos, de
igual forma, se adquirieron 690 chalecos
antibalas, lo que representa el 72% mdas de
los que se tenian al inicio de la
administracion.

Unidad de Inteligencia

El uso de la mejor de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC), fortalece
el desempefio de los cuerpos policiales y
aumenta la efectividad de respuesta en la
prevencion y anticipacién de conductas
delictivas, asi como la toma de decisiones
oportuna para proteger la integridad fisicay
el patrimonio de las personas y sus familias.

Con la habilitacién de 144 cdmaras que se
encontraban fuera de operaciéon, logramos
poner en funcionamiento 201 cdmaras
localizadas en diferentes puntos
estratégicos de nuestra ciudad, lo que
detoné la intervencién de 8,044 incidentes,
propiciando el aseguramiento de 869
personas por diferentes delitos y faltas al
Bando de Policia y Gobierno.

También, en base a la coordinacién
operativa realizada en la consulta de las
bases de datos del Sistema Plataforma
México, identificamos a 12 mil 667 personas
con antecedentes delictivos.

Complementariamente, autentificamos
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1,022 6rdenes de aprehensién al realizar las
consultas en el Sistema de Informacidn,
Vinculos y Andlisis (SIVA) que esta
interconectado al Gobierno del Estado,
teniendo como resultado un incremento del
39% en las 6rdenes de aprehensién
ejecutadas, respecto al aio anterior.

Por el periodo que se informa, se han
realizado 244 cursos de capacitacién a la
ciudadania para mejorar su capacidad de
respuesta en temas como primeros auxilios,
uso y manejo de extintores, formacién de
brigadas, orientacién en caso de sismos,
simulacros de evacuacién, uso y manejo de
mangueras, asi como la prevencién de
incendios, con estas acciones hemos
beneficiado a mas de 18 mil 300

personas.

Con lo anterior se da
cumplimiento a la normatividad
vigente, en cuanto a la
capacitacién del personal, ya
que es uno de los requisitos a
cumplir para obtener la
certificacion de los centros de
trabajo en cuanto a dispositivos
de seguridad contra incendio y
de proteccién civil.

Cultura de la proteccién civil

En el fortalecimiento de la
cultura de la proteccién civil, esta

administracién municipal ha impulsado la
aplicacién de las medidas de seguridad
humana en establecimientos de prestadores

Y TEMIENTOMI ﬁ
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18 MIL 300
PERSONAS
CAPACITADAS

en los centros de
trabajo, para

mejorar su
capacidad de
respuesta en
primeros auxilios
y prevencion de
incendios.
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de servicio. Particularmente en
establecimientos dedicados al cuidado de
los nifios, se impartieron 449 cursos en

materia de proteccién civil a
estancias infantiles,
capacitando con ello a 3,755
personas.

También se impartieron cursos a
la poblacién Mexicalense, en
sus distintos sectores, 21 cursos
en escuelas, capacitando a 684
personas; 8 cursos a la
poblacién en general,
capacitando a 174 personas; 26
cursos en instituciones de
gobierno, capacitando a 552
personasy 14 cursos en el sector
comercio e industria, donde se
capacité a 264 personas.
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